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ONSOZ

Kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI’ler) tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye icin de oldukga
biiyiik bir 6neme sahiptir. Esnek bir ekonomik orgiitlenmeye sahip olan KOBI’lerin yeni
sanayilere de kolayca adapte olmalar1 miimkiindiir. Tiirkiye acisindan KOBIi’lere dayal
biiyiime stratejileri refah1 arttirabilecegi gibi, gelirin daha adil dagilimi saglayip ihracati da
arttirmasi miimkiindiir. Yiiksek enflasyon sebebi ile kamu maliyesi sagliksiz islemekte ve

bundan en fazla KOBT’ler etkilenmektedir.

Enflasyonla miicadele programu ile birlikte KOBI’ler de desteklenerek daha fazla istihdam
saglanabilir. Avrupa Birligi kapisinda KOBI’lerin desteklenmesi, teknolojik degisimlere
hizli uyum saglamast ile gelir dagiliminda adaleti saglayarak bolgesel kalkinma
farkliliklarin1 ortadan kaldirarak topyekun {iilkenin kalkinmasina biiyiikk hizmetleri

dokunmasi1 miimkundiir.

Tiirkiye acisindan bu derece 6neme sahip KOBI’lerin Nazilli’deki durumunu ve sorunlarini
ortaya koymaya c¢alistigimiz bu calismaya Nazilli Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Ogretim elemanlarinin, Nazilli Ticaret Odasinin, NAZGIAD (Nazilli Geng Isadamlari
Dernegi) ve NASIAD in (Nazilli Aktif Isadamlar1 Dernegi) biiyiik katkilar1 olmustur.

Bu sebeple calismanin gerceklestirilmesi icin katkilarda bulunan Nazilli iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemanlarina, Nazilli Ticaret Odasina, NAZGIAD (Nazilli Geng
Isadamlar1 Dernegi), NASIAD’a (Nazilli Aktif Isadamlar1 Dernegi) ve anketimize katilan

tiim isletmelere sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

Bu calismanin yayinlanmasi ve toplumun degisik kesimlerinin yararlanabilmesine vesile
olan Nazilli Ticaret Odas1 Meclisi, Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Bagkani Sayin

Mehmet GACAR beye de degerli katkilarindan dolay1 ayrica siikranlarimizi sunariz.

Dr. Hasan GURAK, Dr. Sedat AZAKLI, Ars. Gor. Turgay PAYAMOGLU
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Bolim : 1
NAZILLI’DEKi KOBI’LERIN GENEL DURUMLARI VE
SORUNLARI*

Kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI'ler) gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye
ekonomisinde de iiretim, istihdam, verimlilik, ihracat gibi konularda ¢ok Onemli bir
konuma sahiptir. Ornegin, Tiirkiye’de tiim isletmelerin yiizde 98‘ini KOBI’ler
olusturmakta ve istihdamin yiizde 76.7’sin1, iiretimin yiizde 38’ini, ihracatin yiizde 8’ini
gene KOBI'ler gerceklestirmektedir. KOBI'lerin iiriinlerinin bir ¢ogu diisiik kaliteli
olmasina karsin fiyatlar1 da diisiik oldugu icin gelir seviyesi az olan kitlelerin taleplerini
karsilamada 6nemli bir rol oynamaktadir. KOBI’ler iilkenin her tarafina yayildiklari igin
bolgesel gelir dagilimi acisindan da olumlu katkida bulunmakta ve kentlere gocii
onlemede 6nemli bir etken olmaktadirlar. Bu ozelliklerinin yan1 sira KOBI’ler biiyiik
igletmelere kiyasla daha esnek bir isletme yapisina sahip olduklarindan konjonktiirel

dalgalanmalara da daha kolay uyum saglarlar.

Ulke ekonomisine biiyiik katkilar1 olan KOBI’lerin maalesef bir ¢ok sorunlar1 da vardir.
Bunlarin basinda gelenleri finansman, pazarlama, kalifiye eleman kithig1 ve biirokratik
engellerdir. Gelismis tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de bu tiir sorunlarin iistesinden
gelebilmek icin devlet, cesitli vakiflar ve mesleki orgiitler tarafindan Onlemler
alinmakta, tesvikler verilmektedir. Ancak bu tiir katkilarin KOBI’lerin sorunlarini
¢ozmeye yeterli nitelik ve nicelife sahip oldugunu maalesef soyleyemeyiz. Ornegin
KOBI’lerin en ©nemli sorunlarindan biri olarak goriinen finansman konusunda

engellerin heniiz asilmaktan ¢ok uzakta oldugunu gozlemlemekteyiz.

Ulke genelinde KOBI’ler cesitli sorunlarla karsilasirken acaba Nazilli’de durum nedir?
Nazilli’deki KOBI’lerin iilkedeki diger KOBI’lerle benzer sorunlari var midir? Veya
hangi alanlarda farkliliklar yasamaktadirlar? Ne tiir bir iiretim yapisina sahiptirler?

Kalifiye eleman bulma sorunu yasaniyor mu? Kredi bulma sorunlarin1 asabilmisler mi?

* Dr. Hasan GURAK
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Cagdas yonetim ve pazarlama tekniklerini biliyorlar m1? Uretimin ne kadari ihrag

ediliyor? Biirokratik engeller sorun olmaya devam ediyor mu?

Iste bu sorulara yamt bulabilmek amaciyla Adnan Menderes Universitesi, Nazilli
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde gorevli 15 akademik personelin katilimi ve
Nazilli Ticaret Odasi, Nazilli Geng Is Adamlar1 Dernegi (NAZGIAD) ile Nazilli Aktif
Sanayici Is Adamlar1 Dernegi (NASIAD)’nin katkilari ile 1997 yazinda durum tespiti

yapmak amaciyla iki ay siiren bir anket ¢alismasi gerceklestirdik.

Nazilli, Tiirkiye’deki ilgeler arasinda zenginlik agisindan yapilan siralamada 910 ilge
arasinda GSMH i¢indeki % 0.33’liikk payiyla 69’ncu sirada yer almaktadir. Aralarinda
Nazilli’'nin de bulundugu en zengin 100 ilce GSMH’min % 64.38’ini iiretmektedir
(Ekonomik Forum, 15-03-1997). Nazilli’'nin bu konumda bulunmasinda gelismenin

anahtar1 olan KOBI’lerin ¢ok nemli bir rolii oldugunu goriiyoruz.

Nazilli’de iiretim yapan resmen kayith 117 isletmenin 84’ii (yaklasik ylizde 70’1)
anketimize katildi. Elde edilen veriler ve bulgular sirasiyla EGITIM, MEVZUAT,
TEKNOLOIJI-VERIMLILIK, FINANS, PAZARLAMA ve IHRACAT basliklar altinda
konuya yakin ilgi duyan akademisyenler tarafindan degerlendirildi ve Nazilli’deki
sorunlarin Tiirkiye genelinde yasananlardan pek farkli olmadigi ortaya ¢ikti. Bu boliimii
izleyen boliimlerde ilgili kisilerin ana konularla ilgili kisisel izlenimleri, vardigi

sonuglar ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Nazilli’deki KOBI’lere genel olarak baktigimizda firmalarin % 34’iiniin sahis sirketi,
9%352’sinin ise Limitet Sirket oldugunu goriiyoruz. Anonim sirketlerin oram1 sadece %
11. Sahis sirketlerinin coklugu kapitalist burjuva geleneginin fazla gelismemis

oldugunun bir gostergesi sayilabilir (Tablo: 1-1).

Tablo: 1-1 Firma Statiisii

Sayt %
Limitet Sirket 44 52
Sahis Sirketi 29 34

Diger 11 12
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Tablo: 1-2 Firmalarin Faaliyette Bulundugu Sektorler

Say %o
Tekstil-Giyim-Deri 23 27
Gida-Icki-Tiitiin 15 17
Metal Esya-Makine 10 10
Tas-Toprak Uriinleri 9 10
Kimya-Komiir-Plastik 7 8
Orman Uriinleri-Mobilya 6 7
Tarum Uriinleri 5 5
Diger 5 5
Metal Ana Sanayi 4 4
Kagit-Basim

Nazilli’deki KOBI’lerin %27’si, yani en biiyiik oran1, Tiirkiye genelinde oldugu gibi,
tekstil-giyim-deri sektoriinde faaliyette bulunuyor. Ikinci biiyiik faaliyet alanim ise
%17’1ik oranla gida-icki-tiitiin sektorii olusturmaktadir. Metal esya-makine ile tas-
toprak iriinleri ise % 10’ar payla iiciincii sirada yer aliyorlar (Tablo: 1-2). Denizli gibi
bundan 25-30 yil 6nce Nazilli ile gelismislik ve sanayilesme agisindan pek c¢ok
benzerlikleri olan bir ille karsilastirdigimiz zaman 6zellikle tekstil-giyim iiretiminin ¢ok
az gelistigini gbzlemliyoruz. Denizli’de bir ¢ok firmanin iiriinleri uluslararasi pazarlarda
Oonemli bir pay almisken Nazilli’de ancak bir-iki firmanin bu boyutlarda is yapabildigini

goriyoruz.

Tablo: 1-3 bize KOBI’lerin imalatlarinda biiyiik isletmelere gore cok daha diisiik oranda
ithal girdi kullandigim1 gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerin hemen hemen
hepsinde bu o6zelligi gozlemliyoruz. Nazilli’deki sirketlerin %77’ sinin iiretimde diisiik
oranda ithal girdi kullanmasi, %9’unun ise hi¢ ithal girdi kullanmamasi bu sirketlerde
iiretim artisinin getirecegi ithal girdi artisinin iilke geneli ortalamasindan daha diisiik
olacagimi gostermektedir. Dolayisiyla soz konusu sirketlerdeki iiretim artig1 iilke

ortalamasindan daha az oranda doviz harcamasini gerektirecektir.
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Tablo: 1-3 Uretimde ithal Girdi Oranlar

Sayt %o
% 1-10 65 77
9 11-25 4 4
% 26-50 5 5
9 51 + 2 2
Ithal Girdi Kullanmyor 8 9

Nazilli KOBI’lerinin % 21’i iiriinlerini ilge icinde, % 13’ii il icinde, % 45’i ise tiim
yurtta pazarlamaktadirlar. Bagka bir deyisle, firmalarim % 34’1 il siirlan ig¢indeki
pazarlarn hedef almakta, yurt sathindaki pazarlara ulasamamaktadir (Tablo: 1-4). Pazar
hedeflerinin biiyiitilmesi hem sirket gelirlerini arttiracak hem de ol¢ek ekonomisi
sayesinde maliyetlerin daha da diismesine olanak saglayabilecektir. Dis pazarlara
yonelik caligan firmalarin orani ise % 20. Gumriik Birligi tiyesi olan ve AB ile tam
iiyeligi amag edinen Tiirkiye’de daha ¢ok firmanin AB pazarlarin1 da yurt i¢i pazarlar

gibi degerlendirip, hedef biiyiitmeleri gerekmektedir.

Tablo: 1-4 Sirketlerin Cografik Pazar Dagilim

Sayt %
Yurtici 38 45
Iige ici 18 21
Uluslar arast 17 20
Iigi 11 13

Calisan isci acisindan degerlendirdigimizde Nazilli’deki KOBI'lerin % 65’inin 10
kisiden az, % 81’inin ise 25 kisiden az is¢i ¢alistirdigin1 goriiyoruz (Tablo: 1-5). Bu bize
igletmelerin ¢ogunlugunun oldukca kiiciik isletmelerden olustugunu gosteriyor. 100
kisiden fazla is¢i calistiran firma sayisinin sadece 3 olmasi, kiigiik isletmelerin anahtar

konumda oldugunun bagka bir gostergesidir.
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Tablo: 1-5 Calisanlarin Sayisina Gore Firma Dagilim

Say %o

1- 9 kisi 55 65

10-24 kisi 14 16
25-49 kisi 8 9
50-99 kisi 4 4
100-149 kisi - -
150-199 kisi 1 1
200 + kigi 2 2

Kullanilan 6zkaynaklarin Agustos-1997 tarihi itibariyle TL olarak miktart Nazilli
KOBI'lerinin finansal sikintilariin  agik  bir  gostergesidir. Tablo:1-6’ya  gore
isletmelerin biiyiikk bir kismi, yani % 42’si, 5 milyar TL’nin altinda bir 6zkaynaga
sahiptir. 10 milyar TL altinda 6zkaynak kullanan isletmelerin oram1 % 64; 20 milyar
TL’den daha az 6zkaynakla faaliyette bulunanlarin orani ise % 84’diir. Avrupa Birligi
KOBI'leri ile kiyaslandiginda Nazilli'deki bir cok isletmenin ancak cok kiigiik

isletmeler statiisiinde yer alabilecegi goriilmektedir.

Tablo: 1-6 Kullamilan (")zkaynaklarln Miktar1 (Temmuz-1997)

Milyar TL Say Yo
1-4 36 42
5-9 19 22
10-19 17 20
20-49 5 5
50-99 3 3
100 + 4 4

CE, ISO 9000, TSE gibi kalite sistem belgeleri konusunda maalesef Nazilli’deki

KOBI’lerin pek duyarli olmadiklari goriilmektedir. Avrupa Sertifikas1 anlamina gelen
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CE belgesi sahibi hicbir isletme ankette goziikmezken, baska bir uluslararasi kalite
belgesi olan ISO 9000’e sadece 2 (iki) isletmenin sahip oldugu goriilmektedir. 47
isletme ise hicbir kalite belgesine ihtiya¢ duymadan iiretimini siirdiiriiyor (Tablo: 1-7).
GB kurallarinin ve normlarinin tam olarak uygulandigi bir Tiirkiye’de kalite belgesi
olmayan isletmelerin fazla rekabet sanslarimin olabilecegi hi¢ diistiniilmemektedir.
Kalite belgesine pek ragbet edilmemesi aymi zamanda Nazilli’deki tiiketicilerin
haklarinin tam olarak korunamadigi ve yetersiz kalitede mallart kullanmaya mahkum

edildigi anlamini tagimaktadir.

Bu ¢alismanin amact sorunlar1 ayrintilar ile ortaya koymak ve kesin ¢oziim Onerileri
sunmak degildir. Ciinkii iki ay gibi kisa bir siirede boylesine kapsamli bir calisma
yapmak miimkiin degildir. Ancak, bu c¢alismadaki bulgulardan yola c¢ikilarak daha
ayrintih akademik caligmalarin yapilabilecegine inamiyoruz. Dolayisiyla bu calisma
genel hatlart ile durum tespiti yapmaya yarayan, daha ayrintili ¢aligmalara olanak
saglamak amaciyla gerceklestirilmis bir “dn calisma” olarak degerlendirilmelidir.
Universite-is diinyas1 ortak calismalarmin devami sayesinde sorunlari daha ayrmtili

inceleyen ve ¢Oziimler iireten ¢aligmalarin yapilacagin diliyor ve iimit ediyoruz.

Tablo: 1-7 Kullanilan Kalite Sistem Belgesi

Say %o
TSE 27 32
IS0 9000 2 2

CE - -
Diger 15 17
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Boliim : 2 EGITiM*

Globallesme siirecinde, ekonomi alaninda iilkelerin iistiinliigiinde, eskiden “mukayeseli
iistiinliikler”olmasina karsin, simdi “bilgi” de ileri olmak oldukca 6nemlidir. Bunun i¢in
sanayilesmis iilkelerin dahi hedefi “Sanayi Otesi Toplum” yani “Bilgi Toplumu”
olmaktir. Bilgi toplumunda ideal isletme “bilgi iireten isletme”dir. Bilgi iiretiminde
stiphesiz kaliteli egitim almis insan kaynaklar1 kacinilmaz bir onkosuldur. Bir iilkede
egitimin kaliteli olmasi, o iilkedeki degerler, yargilar ve Kkiiltiir seviyesi ile
etkilesimdedir. Boylece, modern ekonomi anlayisina gore, bir iilkenin gelismisligi, o

iilkedeki degerler, yargilar ve kiiltiir asamasi ile dogrudan iliskilidir.

Anketin egitim boliimiinde, isletmelerdeki egitim ve Kkiiltiir yapisimin, Ozellikle

yoneticilerin isletme anlayisinin, isletme performansi iizerindeki etkileri arastirilacaktir.

Anketten anlasildig iizere, isletmelerin % 64.2’sinin birinci kusak isletmeler oldugu ve
isletme geleneginin ¢ok geriye dayanmadigi goriilmektedir. Buna karsin, isletmelerin

9% 34.9’unun daha tecriibeli, yani aile isletmesi oldugu gozlenmektedir (Grafik: 2-1).

Grafik: 2-1 Isletme Kurma Fikri Nereden Dogdu?
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Kisisel Girigsim Aile isletmesi Ortaklik Girigimi

Anketteki verilere gore isletme yoneticilerinin % 34.1°i ilkokul, % 22.4’ii ortaokul
mezunu, % 20’si lise veya meslek lisesi mezunu, % 4’1ii ise yiiksekokul ve % 14.1°1

fakiilte mezunudurlar. Lisansiistii diizeyde egitim almis olan yonetici bulunmamaktadir

* Turgay PAYAMOGLU, Abdullah OZDEMIR
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(Tablo: 2-1) Bu sonuglar, yonetici konumunda olan insan kaynagimin girdi faktorii

olarak az egitimli oldugunu gostermektedir.'

Tablo: 2-1 Yoneticinin Egitim Durumu?

%
Ilkokul 34.1
Ortaokul 224
Lise, Meslek Lisesi 20.0
Yiiksekokul 9.4
Fakiilte 14.1
Lisansiistii 0.0

Profesyonel yonetici, isletmelerin % 22.4’tinde istihdam edilirken, % 77.6’sinda hig
yoktur. Neden olarak, isletme sahiplerinin sadece % 45.9’u profesyonel yoneticiye
ihtiyac duydugunu soylemistir. % 54.1’1 ise profesyonel yoneticiye ihtiyag
duymamaktadir. Buradan anlagilacagi gibi egitimli ve bilingli yOnetimin faydalari

yeterince anlagilamamistir.

Isletmelerle yapilan ikili goriismelerden anlasildig iizere, profesyonel yonetici agiginin
iki nedenden kaynaklandigi diisiiniilmektedir: Birincisi finansman sorunu, ikincisi ise

Nazilli’nin profesyonel yoneticiler i¢in cazip olmadig goriisiidiir.

Tiim personel goz Oniinde bulunduruldugunda, isletmelerin % 52.9’u personelin egitim
diizeyini yeterli bulmakta, % 47.1°1 ise yetersiz bulmaktadir. Bu rakamlar yine egitilmis

insan kaynag sikintisin1 yansitmaktadir.

Isletmelerin % 64.7’si yeni teknolojiler hakkinda bilgi edinebildigini aciklarken, %
35.3’1 bilgi edinmiyor veya edinemiyor. Burada, isletmelerin iicte birinden fazlasinin,

bilgi edinmenin bir ekonomik deger oldugunu kavramadigini goriiyoruz. Bunun yaninda

' Yonetici olarak isletme sahibi veya en yetkili kisi kastedilmistir.
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teknolojiyi takip eden isletme sayisinin % 64.7 gibi bir oranda olmasi olumludur

(Grafik: 2-2).

Grafik: 2-2 Uretimde Yeni Teknolojiler Hakkinda Bilgi Edinebiliyor musunuz?
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Isletmelerin ancak % 37.6’s1 mevzuati takip ettigini aciklarken, % 62.4’ii takip
edemedigini veya yetersiz takip ettigini bildirmistir. Ikili goriismelerde, neden olarak
“disaridan tutulan bir muhasebecinin var oldugu, bunun i¢in liizum goriilmedigi”
aciklanmistir. Oysa mevzuat sadece mali diizenlemelerden olusmadigr i¢in bu neden

gecerli degildir. Burada yine bilgiye kapalilik gézlenmektedir.

1 Ocak 1996’dan itibaren Tiirkiye Giimriik Birligi’ne girmistir. Bu gercek siiphesiz
KOBI'leri yakindan etkilemektedir. Ancak isletmelerin sadece % 42.4’ii Giimriik
Birligi’nin isletmeyi nasil etkileyecegi hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve % 57.6’s1 bilgi

sahibi olmadigini agiklamistir.

Yoneticinin egitim durumunu ortaya koyan Tablo: 2-1, anketin diger boliimlerindeki

iligkili sorularla birlikte degerlendirildiginde asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Isletme faaliyetinin basaris1 icin ©nemli bir kosul yeni teknolojiyi takip etmektir.
Teknolojiden faydalanmak icin onu satin almak gerekmeyebilir. Teknoloji sadece maddi
varliklardan olusmadigindan, yeni gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak her zaman bir

isletme icin fayda saglayabilir
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Yoneticilerin egitim diizeyi ile, teknolojiyi takip etme iliskisi arastirildiginda su sonug

ortaya ¢ikmustir:

Tablo: 2-2 Egitime Gore Uretimde Yeni Teknolojiler Hakkinda Bilgi Edinebilme

Evet % Hayr %
Ilk- ve Ortaokul Mezunlart 64.6 354
Lise ve Meslek Lisesi Mezunlari 58.8 41.2
Yiiksekokul ve Fakiilte Mezunlar 70.0 30.0

Yoneticilere, “iiretimde yeni teknolojiler hakkinda bilgi edinebiliyor musunuz ?” diye
soruldugunda, Tablo: 2-2’de goriildiigii gibi {iniversite mezunlarinda teknolojiyi takip
etme orant % 70 iken ilk ve ortaokul mezunlar1 % 64.6’da, hatta lise ve meslek lisesi
mezunlart % 58.8’de kalmislardir. ilging olan, lise egitimi almis olanlar ile daha diisiik
egitim almis olanlar arasinda pek fark olmayisi, hatta lise mezunlarinin bilgi edinme

oraninin 5.8 puan daha diisiik olmasidir.

Cok benzer bir iliski yoneticilere “isletme mevzuat ile ilgili gelismeleri takip edebiliyor
musunuz ?” sorusu soruldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Tablo: 2-3). Bu soruya karsilik
“evet”  olarak yiiksekokul ve fakiilte mezunlar1 % 40 oraninda olumlu cevap

vermislerdir.

Tablo: 2-3 Isletme Mevzuati ile lgili Gelismeleri Takip Edebiliyor musunuz ?

Evet % Haywr %
Ilk- ve Ortaokul mezunlart 39.6 60.4
Lise ve Meslek lisesi mezunlart 31.3 68.7
Yiiksekokul ve Fakiilte mezunlar 40.0 60.0

Siiphesiz ~ Tiirkiye'nin  Giimriik Birligi’ne girmis olmasi, KOBI'leri yakindan

etkilemistir.
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Yoneticilere Tablo 2-4’da “Giimriik Birligi'nin isletmenizi nasil etkileyecegi hakkinda
bilgi sahibi misiniz?” sorusuna “evet” olarak yiiksekokul ve fakiilte mezunlar1t % 60
oraninda olumlu cevap vermislerdir. Bu oran ilk ve orta okul mezunlarinda % 35.5 ve

lise ve meslek lisesi mezunlarinda % 52.9’dur (Tablo: 2-5).

Tablo: 2-4 Giimriik Birligi’nin isletmenizi Nasil Etkileyecegi Hakkinda Bilgi

Sahibi misiniz ?

Evet % Haywr %
Ik ve ortaokul mezunlart 35.5 64.5
Lise ve meslek lisesi mezunlar 52.9 47.1
Yiiksekokul ve fakiilte mezunlart 60.0 40.0

Bu sonuca gore, egitim diizeyi ile Gumriik Birligi hakkinda bilgilenme arasinda dogru

orantili bir iligki s6z konusudur.

Ote yandan “iiriin kalitesinde Bat1 standartlar1 hakkinda bilgi edinebiliyor musunuz?”
(Tablo:2-5) diye soruldugunda, olumlu yanit ve egitim diizeyi arasinda ¢ok gii¢lii bir
iligki gozlenmektedir. Burada lise ve meslek lisesi mezunlart % 58.8, iiniversite
mezunlar1 % 50.0’lik bir oranda evet cevabi verirken, ilk ve orta okul mezunlar1 sadece

% 27.1’lerde kalmustr.

Tablo: 2-5 Uriin Kalitesinde Bat1 Standartlar1 Hakkinda Bilgi Edinebiliyor

musunuz ?
Evet % Hayir %
Ilk- ve Ortaokul mezunlart 27.1 72.9
Lise ve Meslek lisesi mezunlari 58.8 41.2
Yiiksekokul ve Fakiilte mezunlar 50.0 50.0

Tiirkiye’de son yillarda KOBI'ler ile ilgili bir cok kurum ve kurulus cesitli hizmetler

gelistirmistir. Bu hizmetler danigsmanlik, teknoloji laboratuar1 destegi, finansman
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saglama gibi KOBI’lerin bir cok ihtiyacina cevap verecek niteliktedir. Tablo: 2-6 bu
kuruluglar hakkindaki bilgilenme diizeyini gostermektedir.

Tablo: 2-6 Asagidaki KOBI’lere Destek Veren Kuruluslar Hakkinda Bilgi Sahibi

misiniz?

Evet %  Evet % Evet %  Hayir %
KOSGEB  Diger Toplam  Bilmiyor

1lk- ve Ortaokul mezunlar 21.1 45.6 66.7 33.3
Lise ve Meslek lisesi mezunlart 31.8 54.5 86.3 13.6
Yiiksekokul ve Fakiilte mezunlar 44 .8 41.4 86.2 13.8

Yoneticilerin egitim diizeyi ile KOBI'lerle ilgili kuruluslar hakkinda bilginin dogru
orantili ama yetersiz diizeyde oldugunu gériiyoruz. Ilging olan, KOSGEB gibi bir
kurulusu ilk ve orta okul mezunlarinin ancak % 21.1’inin, lise mezunlarinin % 31.8’inin
ve iiniversite mezunlarinin ise sadece % 44.8’inin tanimasidir. Bu ii¢ grup sirayla %
33.3, % 13.6 ve % 13.8 oraninda KOBT’lerle ilgili olan KOSGEB, TOSYOV, MPM,
TOBB, TUBITAK, Vakifbank ve Halkbank’in KOBI hizmetlerinden haberdar
degillerdir.

AR-GE faaliyetleri tiim ekonomi icin oldugu gibi, her bir Isletme icin den
kacimilmazdir. (Tablo: 2-7) “arastirma gelistirme i¢in bu yil ne kadar para ayirdimz ?”
sorusuna ilk ve ortaokul mezunlart % 10.4, lise ve meslek lisesi mezunlar1 % 23.5,
yiiksekokul ve fakiilte mezunlart % 10.0 oraninda, biitce ayirdiklarini sdylemislerdir. Bu

oranlar yetersiz kalmaktadir ve egitim diizeyi ile baglantili olmadig: anlasilmaktadir.

Tablo: 2-7 Arastirma Gelistirme icin Bu Y1l Ne Kadar Kaynak Ayirdimz ?

Ayriddi %  Ayridmadi %

Ilk- ve Ortaokul mezunlar 104 89.6
Lise ve Meslek lisesi mezunlar 23.5 76.5
Yiiksekokul ve Fakiilte mezunlar 10.0 90.0
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Nazilli'deki KOBI’leri egitim acisindan degerlendirecek olursak, gerek isletme
yoneticilerinin ve gerekse diger personelin egitim diizeyinin diisik oldugu

gozlenmektedir.

Yonetici egitimini isletme girdisi olarak degerlendirdigimizde, {iretimde yeni
teknolojiler hakkinda bilgi edinmede, isletme mevzuati ile ilgili gelismeleri takip
etmede, Giimriik Birligi’nin etkilerini bilmede ve KOBI’ler ile ilgili kuruluslar hakkinda
bilgi sahibi olmada dogru orantili bir iliski oldugunu goriiyoruz. Sadece AR-GE

faaliyetleri ve egitim diizeyi arasinda bir iliski goriilmemektedir.
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Boliim : 3 MEVZUAT"

Bir iilkede demokrasinin, sosyal ve ekonomik istikrarin en onemli unsurlarindan biri
orta sinif da olarak adlandirilan ve biiyiik bir ¢ogunlugunu kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin (KOBI) olusturdugu topluluktur. KOBI’ler iilke ekonomisinin en dinamik

kuruluslart olarak ekonomik gelismenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel taslaridir.

Ekonomik istikrarin ve gelismenin saglanmasimin yani sira, demokrasi ve sosyal
istikrara yaptiklar katkilar dolayisiyla, AB dahil olmak {iizere, gelismis ve gelismekte
olan bir cok iilkede KOBI’ler biiyiik bir destek gormektedir.

Ulkemizde de KOBI’lerin bu anlam ve 6nemlerinin gerek siyasi partiler ve politikacilar
ve gerekse de merkezdeki karar organlan tarafindan kavranmasi sonucu 1996 ve 1997
yillar1 KOBI Yih olarak ilan edilmis ve KOBI’lerin desteklenmesi parti ve hiikiimet
programlarina girmistir. Nitekim iilkemizde KOBI'ler imalat sanayiinde yer alan tiim
isletmelerin % 98’ini, istihdamin % 53’{inii ve Katma Degerin % 38’ini olugturmaktadir.

Toplam istihdamin ise - tarim kesimi hari¢- % 76.6’sin1 KOBI’ler saglamaktadar.

KOBI’lerin en biiyilk problemlerinden biri finansman problemidir. Bu kuruluslar
yatirimlarin1 biiyiik oranda (% 80) 6z kaynak kullanarak yapmaktadir. Bu durumda,
yeterli 6z kaynagi olmayan girisimcilerin bu girisimlerini gerceklestirememeleri soz

konusudur.

Bu isletmelerin en fazla yakindiklar1 bir diger sorun da agir vergi yiikiidiir. Bugiin
Tiirkiye’deki KOBI’ler agir bir vergi yiikii altinda bulunmakta ve 6demis olduklar1 vergi
tiirii 20’yi bulmaktadir.

Diger taraftan KOBI'lere rakipleri karsisinda global olgekte de rekabet giiciiniin
kazandirilmas1 gerekir ki; hem yurt icindeki rakipleri karsisinda, hem de AB’deki
rakipleri karsisinda ayakta kalmalar saglanabilsin. Bu nedenle sermayesini, ¢alisma

giicinii ve hayallerini ortaya koyarak varolmaya calisan bu insanlarin cesaret ve

* Ertugrul ACARTURK, Tiilin CANBAY
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heveslerinin kirllmamasi i¢in gerek devlet tarafindan, gerek bankacilik sektorii kanaliyla

ve gerekse diger sektorler tarafindan tesvik edilmesi ve desteklenmesi sarttir.

Bugiin gelismis iilkelerde KOBI'ler enerji kredi programindan, teminat programlarina,
ihracat sigortasindan, dis fuarlara katilim ve tesvik programlarina, mesleki egitim
programlarindan alt yap1 ve arsa tahsis programlarina kadar devletten destek
almaktadirlar. C)rnegin; AB’de KOBI'lere vergi indirimi, nakit yardim, AR-GE
faaliyetlerinin finansmani, sosyal sigorta primlerinde indirim, faiz siibvansiyonu,
devletin 6z kaynak katilimi, diisiik faizli kredi, vergi ertelemesi gibi destekleyici ve

tesvik edici uygulamalar mevcuttur.

Ulkemizde de KOBI’lere; cesitli kaynaklardan saglanan fonlar ile bir kisim finansal
sorunlarin ¢oziimii, enerji tesviki, yatirim indirimi, teknik yardim ve danismanlik
hizmetleri ve yurt disinda yapilacak pazar arastirmasi, fuar ve sergilere katilma
masraflarinin  bir kisminin desteklenmesi seklinde saglanan tesvik ve yardimlar
bulunmaktadir. Bu saglanan tesvik ve yardimlar her ne kadar gelismis iilkelerdekine
benzerlik gosterse de gerek uygulamalarin yeni olmasi, gerekse de uygulamada ortaya
cikan aksakliklar nedeniyle tam islerlik kazanamamustir. Ornegin; iilkemiz sanayide

kullanilan enerji bakimindan diinya iilkeleri igerisinde en pahali iilkelerden birisidir.

Bu calismada Nazilli’de faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekteki firmalarin devlet
destegi ve dolayisiyla tesvik mevzuati ile ilgili sorunlarina ulagilmak istenmektedir. Bu
baglamda, Nazilli’de faaliyet gosteren 117 imalat igletmesi baz alinarak yapilan bu anket
calismasinda 84 isletme ile anket yapilmis olup, bu isletmelere devlet destegi ve
tesvikler ile ilgili olarak sorulan sorular ve verilen cevaplardan yola ¢ikarak ulasilan

sonuclar agagida sunulmustur.

Is cevreleri, “isletme yonetiminde basariyr olumsuz etkileyen faktorler” sorusuna
finansman sorununu, birinci derecede ve en 6nemli faktor olarak gostermislerdir. Tablo:
3-1’den de goriilecegi lizere is cevrelerinin % 42.4’4 finansman sorunundan
yakinmaktadir. Gergekten de az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kalkinmada temel
sorunlarindan  birisi yurti¢i tasarruflarin yetersizligidir. Bu nedenle s6z konusu

iilkelerde
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Tablo: 3-1 isletme Yonetiminde Basariy1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

%
Finansman Sorunu 42.4
Nitelikli Eleman Bulamama Sorunu 22.3
Pazar Bulamama Sorunu 10.6
Teknolojik Yetersizlik 9.4
Biirokratik Engeller 5.9
Yabanci Dil Sorunu 5.9
Mesleginden Farkli Bir Alanda Calismak 3.5

devletin dis kaynaklari, yabanci sermayenin tesviki, bor¢lanma ve/veya baska bir sekilde

iilke icine ¢ekmesi tavsiye edilir.

Bilindigi gibi, bu iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik bir kism1 uluslararasi
arenada kendilerini tanitamamis, kredibilitesi yiilksek olmayan isletmelerdir. Bu
igletmelerin yurt disindaki kaynaklardan bor¢lanmasi devlet teminatina ragmen oldukga
zordur. Bu nedenle s6z konusu iilkelerde devletin miimkiin oldugu kadar yurtici
tasarruflara dokunmayarak 6zel sektore birakmasi ve kendi finansman ihtiyacim dig

kaynaklardan saglamas1 daha uygundur.

Ulkemizde kamu kesiminin ekonomide ciddi bir agirligi vardir. Devlet, imalattan
hizmet sektoriine her alanda faaliyet gostermekte ve 6zel sektore rakip olmaktadir. Buna
bagli olarak da kullanilabilir kaynaklarin 6nemli bir boliimiini kamu kesimi
kullanmaktadir. Bu kaynaklarin biiyiikk bir kismi devlet tarafindan cari harcamalarda,
KIT zararlarinda ve benzeri verimsiz, iiretken olmayan alanlarda kullanmilmakta ve israf
edilmektedir. Bu kaynaklarin verimli, doviz getirici, ihracata doniik alanlarda
degerlendirilmesi gerekir ki, devlet i¢ ve dis borclara bagimli hale gelmesin. Aksi
takdirde belirli bir siire sonra devlet bor¢la bor¢ 6der hale gelebilir ve iilkeden net

kaynak ¢ikis1 yasanabilir.
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1995 wyili itibariyle ekonomide kullanilabilir mali kaynaklarin % 70’ini devlet
kullanmaktadir. Disaridan gelen kaynaklarin % 80’ini, icerden gelen kaynaklarin da %
57’sini devlet kullanmaktadir. Ozel sektére bu kaynaklarin ancak % 30’u kalmaktadur.
(Girisim Dergisi, Say1:8, s:6) Giiniimiizde devletin siiratle asli fonksiyonlarina dénmesi,
0zel sektoriin faaliyet yapabildigi alanlardan ¢ekilmesi ve rakip olmamasi
gerekmektedir. Boylece kiiciilen devlet, daha az kaynaga ihtiya¢ duyacak ve 6zel sektore

daha fazla kullanilabilir kaynak aktarimi olacaktir.

Ankette ¢ Isletme Mevzuati ile flgili Gelismeleri Takip Edebiliyor musunuz?”
sorusuna verilen yanitlarda, isletmelerin % 36’s1 mevzuat1 takip edebildigini, diger %
36’lik grup ara sira takip edebildigini ve % 28’i ise hi¢ takip edemedigini bildirmistir.
Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu mevzuati takip ettigini soylemesine ragmen, ilgingtir
ki anketimizde “isletmenizin Sorunlarmm Onem Sirasma Goére Siralayimz”
sorusunda hi¢ bir igletme mevzuattaki karigikliklardan yakinmamaktadir. Kanimizca bu
celiskinin en Onemli sebebi, bu anketin yapildig1 isletmelerden sadece % 14’iiniin
ihracat yapmasi, geriye kalan % 86’smin ise i¢ pazara doniik iiretim yapan kiigiik
isletmelerden olusmasidir. Bu nedenle ihracatla pek ilgili olmayan bu isletmelerin,

mevzuatla ilgili fazla bir sorun yagsamasi beklenemez.

Thracata yonelik iiretim yapmayan isletmelerin ise, maliye ile olan iliskileri cogunlukla
muhasebeciler tarafindan yiiriitiillmektedir. Geriye kalan is giivenligi, is yeri sagligi,
kredi almada ortaya c¢ikan zorluklar ve bunun gibi biirokratik uygulamalar ise
isletmecilere ekstra yiik getirmekle beraber, isletmeler bunlar1 ancak iiciincii dereceden
bir yilkk olarak gormektedir. Bunun yaninda ilgemizdeki isletmelerin biiyiik
cogunlugunun kendi yagiyla kavrulan, dis diinyadan kopuk, suya sabuna dokunmadan
varligim devam ettirmeye calisan kiiciik isletmelerden olustugu soylenebilir. Bu tip
isletmelerinde mevzuatla ilgili énemli 6l¢ciide sorunlar yasamasi beklenemez. Oyle
saniyoruz ki, mevzuat ve biirokratik engellerden sikayetler belirli bir grup isletmeden
gelmistir. Bu isletmeler daha ¢ok kent bazinda belirli bir biiyiikliige gelmis, ihracata

doniik isletmelerdir.
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Kredi verirken devletin kredileri yonlendirmesi ¢ok onemlidir. Biirokrasi etkinligini bu
konularda gostermelidir. Kredi verirken amag, kalkinmaya en uygun ortami yaratmak,
iilkenin cografi imkanlarin1 ve dogal kaynaklarin1 baz alarak gelecegin sektorlerini ve
iilkenin rekabet edebilecegi sektorleri secip, tesviklerini onlarda odaklastirip hizli

kalkinarak diinya pazarindan tatmin edici bir pay almak olmalidir.

Tablo: 3-2 Uretim Artisinda Devletten Beklentiler

%
Uzun Vadeli Diisiik Faizli Kredi 62.5
Yatirim Igin Vergi Indirimi 15.0
Devlet Golge Etmesin Yeter 12.5
Ucuz Girdi Temini 6.25
Dis Pazar Bulmada Yardim 2.5
Eximbank Kredilerinden Yararlanma Olanag 1.25

[sletmelere iiretim artisinda devletten beklentileri soruldugunda, Tablo: 3-2’den de
goriildiigii gibi, isletmelerin % 62.5’inin uzun vadeli diisiik faizli kredi beklentisi oldugu
ortaya ¢ikmustir. llcemizdeki KOBI'ler kredi almakta zorlandig: gibi, kredilerin niteligi
(6zellikle faiz oran1 ve vade yapisi) konusunda da devletin destegini beklemektedir.
Ticari bankalar karsisinda ekonomik yonden yeterli ve cok giiclii olmayan yapilari
nedeniyle KOBI’ler kredilerde miktar, vade, faiz oran1 ve teminat acisindan 6lceklerine

oranla agir kredi kosullarina muhatap olmaktadirlar.

KOBI'lerin kredi almada karsilastigi zorluklarin siiratle ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Ozellikle Giimriik Birligi siirecine girilmesiyle birlikte iigiincii iilkelere
Ortak Giimriik Tarifesi (OGT) uygulamak zorunda kalan KOBI'lerin, artan girdi
fiyatlarn nedeniyle rekabet giiclerini kaybetmemesi icin, devletin diisiik faizli ve orta
vadeli krediler ile bu isletmeleri desteklemesi sarttir. Bunun yaninda kredi alirken
bankalar tarafindan istenen teminat miktar1 uygulamada alinan kredinin iki katina kadar
cikmasina yol agmaktadir. Bu teminat miktarinin isin hacmi de géz Oniine alinarak

makul bir seviyeye ¢ekilmesi saglanmalidir.
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Isletmelerin % 15°i ise yatirim igin vergi indirimi istemektedir. Ulkemizde, 96/8615
sayil “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlari Hakkinda
Karar” ile yerli makine ve techizatta KDV destegi uygulamasina baslanmistir. Bu karar
hiikiimlerinden sadece imalat¢gi KOBI'ler yararlanabilecektir. Yeni makine ve techizat

satin alan KOBI'ler 6dedikleri KDVyi tesvik olarak geri alabileceklerdir.

Tablo: 3-2°de isletmelerin devletten beklentilerinin ne oldugu sorusuna % 12.5’lik
kistm “devlet golge etmesin yeter” seklinde bir yanit vererek devletten higbir
beklentileri olmadigini, ancak kostek de olmamasini beklediklerini belirtmistir. Tablo:
3-1’de ilcemizdeki isletmeler biirokrasiden ve biirokratik engellerden yakinmaktadir.
Hantal bir biirokrasi yapis1 olan iilkemizde ve 6zellikle ihracata yonelik isletmelerin ¢ok
muzdarip oldugu biirokrasiden Nazillili is cevrelerinin hakli olarak sikayet ettigini
goriiyoruz. Bu cercevede gereksiz biirokratik engellerin kaldirilmasi, mevzuatin
giincellestirilerek anlamsiz formalitelerden arindirilmasi ve neticede devletin isletmelere

her alanda destek ve yol gosterici olmasi gerekmektedir

Nazilli’de cok kimsenin parasi oldugu tahmin edilmekte, ancak bunlarin bir araya gelip
ellerindeki kaynaklar1 yatirima doniistiirecek cesaretleri bulunmamaktadir. Bu durumda
devlet, yatinm iklimini iyilestirmeli, gerekli alt yapiy1 tamamlayarak mali mevzuati
uygun hale getirmeli ve makine ve techizat ithalinde yatirimciy1 daha 6zgiir birakarak
tesvik etmelidir. Ayrica yukarida degindigimiz gibi, devlet bankalar yoluyla girisimciyi
yonlendirmeli ve biirokratlarla is ¢evrelerinin uyum iginde calismalar1 saglanmalidir.
Bunu i¢in de sanayici - biirokrasi - iiniversite iicgeninde isbirligi gerceklestirilmelidir.
Ayrica isletmelerin, 6zellikle KOBI’lerin kurulmasi ve gelismesi ile ilgili gereksiz
idari, Mali ve Hukuki engellerin de kaldirilmasi gerekir. Bu baglamda, geng
girisimcilere yonelik is kurma ve destekleme ile ilgili tesvik edici programlar

uygulanmalidir.

Giimriik Birligi'nin (GB) Tiirk KOBI’lerine ne tiir firsatlar ve ne tiir miikellefiyetler
getirdigi is ¢evrelerinde 6nemli bir ¢ogunluk tarafindan heniiz bilinmemektedir. AB’nin
kendi KOBI’lerine verdigi desteklerden ve Tiirk KOBI’lerine verecegi tesviklerden ,

Tiirk KOBI’lerinin maalesef bilgisi yoktur. Nitekim; “Giimriik Birligi’nin isletmenizi
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nasil etkileyecegi hakkinda bilgi sahibi misiniz?”’ sorusuna isletmelerin % 55’1 hayir
cevabini vermistir. Bu isletmelerin ¢ok kolaylikla ulasabilecekleri GB mevzuatim takip
etmedigini gostermektedir. Bu durum, bizde, isletme sahiplerinin biiyiik bir boliimiiniin
mevcut isinden memnun oldugu, daha fazla biiylimek, disa acilmak gibi bir idealden
uzak oldugu diisiincesini yaratmaktadir. “Bir hirka, bir lokma yeter” felsefesinin kurtlar
sofrasinda yeri yoktur. Hizla kiiresellesen ve adeta biiyiik bir koye donen diinyamizda,
igletmeler diinyayla yarigsmaya, rekabet etmeye hazir olmalilar. Aksi takdirde

sirtlarindaki hirka ve ellerindeki lokmadan da olacaklardir.

Tiirkiye'nin GB ¢ercevesinde AB’den KOBI'ler icin yararlanabilecegi, Tiirkiye ve AB
arasindaki mali igbirligi programi ile Avrupa Toplulugu Yatirim Ortakligi programlari
adi altinda iki ana Avrupa Birligi kaynagi bulunmaktadir. Mali isbirligi programi
kapsaminda iki temel kaynaktan soz etmek miimkiindiir. Birincisi, AB ile Tiirkiye
arasinda gerceklestirilen GB c¢ercevesindeki Ozel Eylem programi, Ikincisi de
Tiirkiye’nin de icinde yer alacagi AB’nin Yeni Akdeniz Politikas1 kapsamindaki MEDA

programidir

Belli bash finansman araglarindan birisi Avrupa Yatirim Bankasi’dir. Avrupa Yatirim
Bankasi, sanayinin uluslararasi arenada rekabet giiciiniin artirilmasi ve bunun tiim iiye
iilkeleri kapsayacak sekilde entegrasyonunun tesvik edilmesi amaciyla olusturdugu 6zel
fonlarla biiyiik, orta ve kiiciik 6lcekli yatirrmlar1 finanse ederken, KOBI yatirimlarini da
dolayh olarak kendi global kredilerini kullanarak desteklemektedir. Global fonlar ulusal,
bolgesel ve yerel diizeyde faaliyet gdsteren araci finans kurumlari tarafindan akdedilmis
olup ekonomik, teknik ve finansman kriterler dikkate alinarak bankanin da onayiyla
kullanilabilmektedir. Bu krediler 6zellikle KOBI’lerin endiistriyel yatirimlari, hizmetler
(6ncelikle turizm) ve tarim sektorlerinin yani sira; bolgesel gelisme, cevre koruma,
enerji ve ulasim konularinda da AB amag ve hedeflerine katkida bulunan kiiciik 6l¢ekli

altyap1 yatinmlarinda kullanilmaktadir.

Sonug¢ olarak, dinamik yapilari, yarattiklart katma deger ve istihdam olanaklar1 ve
kalkinmaya katkilar1 acisindan anahtar sektor olarak kabul edilen KOBI'ler, pek ¢ok

iilke tarafindan ulusal, bolgesel ve yerel bazlarda hazirlanan cesitli politikalar ve
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programlar ile desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bu politikalarin amaci,
girisimciligi daha kolay hale getirerek ve gereksiz biirokrasiden dogan miikellefiyetleri
en aza indirerek,iilkedeki tesebbilis ruhunu, yaraticiligi, iiretkenligi arttirmaktir. Bu

baglamda,

1. KOBI’lerin finansman sorunu acil olarak ¢oziilmelidir.

2. Diisiik faizli ve uzun vadeli krediler saglanmalidir.

3. Mevzuattaki karisikliklar giderilerek, mevzuat agik ve anlasilir duruma getirilmelidir.
4. Gereksiz biirokrasiden ve kirtasiyecilikten KOBI’ler arindiriimalidir.

5. KOBI'ler iizerindeki agir vergi yiikii azaltilmalidir.

6. Devlet tarafindan enerji tesviki, yatirm indirimi... vb. tesviklerle KOBI’ler

desteklenmelidir.
7. Kredi almada karsilasilan zorluklar ortadan kaldirilmalidir.
8. KOBI’lere yonelik Eximbank kredilerinin miktar1 arttiriimalidir.

9. Girisimcilik tesvik edilerek ana sanayinin yaninda gii¢lii bir yan sanayi (KOBI)

olusturulmalidir.
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Boéliim : 4 TEKNOLOJIi VE VERIMLILIK*

Hizli bir gelisim siirecinde olan ve globallesen diinyamizda ekonomik acidan da bir
dinamizm s6z konusudur. Bu degisim tabii ki Tiirkiye acisindan da kagimilmazdir. Bu
siire¢ icerisinde hem diinyada hem de Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
(KOBI)’in 6nemini yitirdigini diisiinmek yanlistir. Tam aksine KOBI'lerin &nemi
giiniimiizde daha da artmistir. KOBI’lerin artan sosyoekonomik onemini iyi kavrayan
gelismis lilkelerde bunlarla ilgili uzun ve kisa vadeli etkili politikalar gelistirilmekte, bu
politikalar titizlikle uygulanmakta ve ortaya c¢ikan sorunlara danmigmanlik firmalari

tarafindan ¢oziimler tiretilmektedir.

Rekabetci bir piyasa ekonomisi icerisinde KOBI’ler ekonomik kalkinma ve gelismenin
temel unsurlaridir. KOBI’ler, bolgesel istihdam yaratarak kiigiik yerlesim birimlerinden
biiyiik sehir merkezlerine gociin durmasini saglarlar. Boylece ekonomik kalkinma ve
sanayilesme siirecinde bolgeler arasinda denge saglayici bir rol oynarlar. Bunun yaninda
iilkenin her yerine dagilmis olduklarindan, milli gelirin dengeli dagiliminda etkin rol

oynarlar.

Ekonomik istikrarsizhifin o6zellikle son yillarda arttign Tiirkiye’de, bu istikrarsizliga
hassas olan KOBI’lerin sorunlar1 da giderek artmaktadir. KOBI’lerin temel sorunu olan
finansman sorunu, biiyiik Olciide tedarik, iiretim, pazarlama, teknolojik gelisme ve

ihracat konularindaki sorunlarin da kaynagin teskil etmektedir.

Sanayi Bakanligi, KOSGEB, TOSYOV, MPM, TOBB, TUBITAK, Vakifbank, Halk
Bankasi, Dis Ticaret Miistesarligi, Sermaye Dis Ticaret Kuruluslari ve Ozel
Danismanlik ~ Sirketleri KOBI'lere teknoloji, finans, pazarlama gibi konularda
danmismanlik hizmetleri vermektedir. Ancak bu kurum ve kurulusglarin destekleri is
basindaki hiikiimetler tarafindan KOBI'lerle ilgili etkin politikalar iiretilip titizlikle
uygulanmadikca yetersiz kalmaya mahkumdur. Ozellikle Sanayi Bakanligi’na burada

onemli sorumluluklar diismektedir.

* Funda CONDUR, Hasan SELIM
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Sanayi {iiretiminde rekabet giiciiniin kazanilmasi ve siirekliligin saglanmasi igin
teknolojide atilim yapmak, yenilikleri yakalamak, yeni {iriinler gelistirmek
gerekmektedir. Firmalarin ayakta kalabilmesi ve uluslararasi pazarlarda yer alabilmesi
icin teknolojiyi yakindan izleyebilmeleri, onlardan yararlanabilmeleri giiniimiiz

kosullarinda kagimilmazdir.

Biiyiik isletmeler bu yeniden yapilanmaya daha kolay uyum saglayabilmektedir. Bazilar1
kendi biinyelerinde = AR-GE (Arastirma-Gelistirme) birimleri kurmakta ve
gelistirmektedirler. KOBI’ler igin teknolojik altyapr olusturmak, buna uygun personel
istihdam etmek her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu 0lcekteki firmalarin AR-GE
yatirimlarint - gerceklestirmesi ise boyutlar1 itibariyle akilci degildir. Bu amagla
girisimcilere bu konuda destek veren kurumlara ihtiyac dogmustur. Tiirkiye’de 1980
sonrasinda “Teknoloji Gelistirme Merkezi” olarak kurulan teknoparklar girisimcilere
altyapt ve danismanlik hizmetleri saglamaktadir. Ulkemizin bilimsel ve teknolojik
altyapisin giiclendirmek, uluslararas1 pazarlardaki rekabet giiclinii arttirma potansiyeli
tasiyan oncelikli bilimsel ve teknolojik arastirma ve gelistirme alanlarim tespit etmek,
izlemek ve bu alanlardaki calismalar1 tesvik etmek, Ozel sektor- iiniversite- kamu
kuruluglart arasindaki baglar giiclendirmek amaciyla 1991 yilinda “Tiirkiye Teknoloji

Gelistirme Vakf1” kurulmustur.

Nazilli ilge merkezinde faaliyet gosteren KOBI'lerle ilgili yapilan arastirmada firma
sayisinin 117 oldugu saptanmistir. Bu firmalardan 84’tinden anketle ilgili veriler
alinabilmistir. Bu veriler goz ©niinde bulundurularak ankete katilan isletmelerin
teknoloji ve verimlilik acisindan durumu belirlenmis ve konu ile ilgili sonu¢ ve

degerlendirmeler asagida sunulmustur.

Ankete katilan firmalarin hangi sektorlerde faaliyet gosterdikleri ve sektor dagilimlar
ile ilgili sonug¢larin ortaya konulmasi i¢in yoneltilen soru sonucu asagidaki veriler elde
edilmistir. Tablo: 4-1’e gore, Nazilli ilce merkezindeki firmalarin bulunduklar sektor
itibariyle dagiliminda % 27’lik payla tekstil, giyim, deri sektorii birinci sirada yer
almaktadir. Bunu sirasiyla % 17’lik oranla gida, icki, tiitiin sektorii; % 10’luk oranla

metal esya-makine-techizat sektoril izlemektedir. Tekstil, giyim, deri sektoriinde faaliyet
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gosteren firmalarin ylizde dagiliminin yiiksek olmasinin temel nedenleri arasinda
hammadde ve malzeme temininde sorun yasanmamasi, vasifsiz is¢i calistirilabilir
olmas1 ve isci licretlerinin diisiik olmasi yer almaktadir. Bunun yani sira, iilke genelinde
oldugu gibi yatirrmlarin tekstil sektoriine yonelmesi Nazilli’deki KOBI’lerde de acik¢a

goriilmektedir.

Tablo: 4-1 Nazilli ilce Merkezindeki KOBI’lerin Sektorel Dagilimlar

Sektorler Firma sayist Yo
Tekstil, Giyim, Deri 23 27
Guda Icki Tiitiin 15 17
Metal Esya, Makine Techizat 10 10
Tas, Toprak Uriinleri 9 10
Kimya, Komiir, Plastik 7 8
Orman Uriinleri ve Mobilya 6 7
Tarun Uriinleri 5 5
Metal Ana Sanayi 4 4
Diger 5 5
Kagit ve Basim - -
TOPLAM 84

Ankete katilan firmalara teknoloji ve verimlilik konusunda yoneltilen “firmaniz
kapasitesinin yiizde kaciyla cahismaktadir?” sorusuna verilen yanitlardan alinan
sonucglar Tablo: 4-2°de goriildiigl iizere % 25°lik payla kapasite kullanimi % 41-60
oranda yogunlagsmaktadir. Kapasite kullanim yogunlugu % 22’lik payla kapasitenin %
21-40 boliimiinde ikinci sirada bulunmaktadir. Nazilli’deki KOBI’lerde tam kapasiteyle
calisan firmalar % 8’lik paya sahiptir. isletmelerde kullanilmayan kapasite bulunmasinin

nedenleri arasinda birinci sirada finansman yetersizligi yer almaktadir.
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Tablo: 4-2 Kapasite Kullanim Oranlari

Kapasite Kullammm Oranlari (%) Firma sayist %
0-20 17 20
21-40 18 22
41-60 21 25
61-70 10 12
71-80 5 6
81-90 6 7
91-100 7 8
TOPLAM 84 100

Grafik: 4.1 % 41-60 Kapasite ile Caligan Firmalarin Sektérel Dagilimlari

1 2 3 4 &5 6 7 8

1.Metal esya, makine techizat (%14) 2.Metal ana sanayi (%10) 3.Gida, icki,tiitiin
(%18) 4.Diger (%10) 5.Tekstil,deri (%19) 6.Tas,toprak iiriinleri (%19)
7.Kimya, komiir,plastik (% 5) 8. Tarim {iriinleri (%5)

Kapasite kullanim oranlar1 sektorler itibariyle incelendiginde, kapasite kullanim oran1 %
41-60 olan firmalardan tekstil, giyim, deri; tas, toprak iiriinleri sektorleri %19’luk payla
ilk siradadir. Bunu % 18 ile gida, icki, tiitiin sektorii ve % 14 ile metal esya makine

techizat sektorii yer almaktadir. Kapasite kullanim oran1 % 21-40 olan firmalarda ise, %
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Grafik:4.2 % 21-40 Kapasite ile Caligsan Firmalarin Sektérel Dagilimlari

1.Gida, 1§ki, Tiitiin (%6) 2. Kimya , Komiir, Plastik (%11) 3.Metal ana sanayi (%60) 4.
Tas, Toprak iiriinleri (%6) 5. Tekstil, Deri (%16) 6. Orman iiriinleri (%6) 7. Tarim
iriinleri (%11) 8. Diger (%11) 9. Metal esya, Makine techizat (%27)

Grafik: 4.3 % 0-20 Kapasite ile Calisan Firmalarin Sektérel Dagilimlari
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1.Tarim fiiriinleri (%6)
iiriinleri (%12) 5.Tekstil,giyim,deri (%24) 6.Gida,icki,tiitiin (%34)
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2.diger (%6) 3.Kimyakomiir,plastik (%18) 4.Tas-toprak

27 ile makine techizat, % 16 ile tekstil, giyim, deri, % 11 ile kimya, komiir, plastik ve

tarim yer almaktadir. Kapasite kullanim oraninda % 0-20’de ise; gida icki tiitiin sektorti,

% 35’lik payla birinci sirada yer almakta bunu % 23’liik dilimle tekstil giyim deri ve %

17 ile kimya, komiir, plastik sektorii izlemektedir.
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Tablo: 4-3’de Nazilli'deki KOBI’lerde kullanilmayan kapasite bulunmasinin
nedenlerine bakildiginda, Oonem sirasinda ilk sirada % 54’liikk payla finansman
yetersizligi yer almaktadir. Ikinci sirada kalifiye eleman yetersizligi yer almaktadir.
Uciincii derecede etkili olan faktor ise pazarlama imkanlarinin yetersizligidir. Buna gore
yapilmas1 gereken, basta Milli Egitim Bakanligi olmak iizere, ilgili biitlin 6gretim
kurumlar1 tarafindan KOBI'lere kalifiye eleman saglanmasi konusunda tedbirler
alimmasidir. Teknolojik olarak iyilesme ve verimlilik artisi icinde egitim-6gretim

calismalarinin artan bir ivmeyle devami sarttir.

Tablo: 4-3 Kullamlmayan Kapasite Nedenlerinin Onem Siralamasi

Kullamlmayan Kapasite Nedenleri Dagilim %
Finansman yetersizligi 45 54
Kalifiye eleman yetersizligi 11 13
Pazarlama imkanlarinin yetersizligi 10 12
Hammadde ve malzeme fiyat yiiksekligi 8 9
Hammadde ve malzeme temini sorunu 4 5
Ulke ekonomisindeki dengesizlik 3 4
Teknolojik yetersizlik 1 1
Yurtdisi ekonomide dengesizlik 1 1
I¢ talep yetersizligi 1 1
Isgiicii iicretlerinin yiiksekligi - -
Dus talep yetersizligi - -
TOPLAM 84 100

Grafik: 4-4’de goriildiigii iizere Nazilli’deki KOBI’lerin % 85’i AR-GE i¢in biitcesinden
pay ayirmamaktadir. Finansman yetersizligi ve profesyonel yonetici olmamasindan

dolay1 bu tablo ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo: 4-3’de goriildiigii tizere iiriin kalitesinin gelistirilmesi i¢in finansman sorununun
oncelikli olarak coziimlenmesi gerekmektedir. Nitelikli eleman yoklugu ise bu sorun

icin ikincil derecede 6neme sahip goriinmektedir.
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Grafik: 4.4 AR-GE icin Ayrilan Pay
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Grafik: 4.5 Uriin Kalitesini Gelistirmede Karsilasilan Sorunlar
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1.Nitelikli eleman yoklugu (%38) 2.Teknolojiyi takip edememe (%19) 3.Finansman
sorunu (%43)

Grafik: 4-6 Teknolojik ihtiyaclarin Giderilmesinde Pazarlar Hakkindaki Bilgi
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Grafik: 4.7 Uretim Asamalarinda Verimlilik Olgiimleri
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Grafik: 4.8 Teknolojiyi Yenilemede Herhangi Bir Kurulusa Danisiliyor mu?
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“Mamul tretiminde Giimriik Birligi Kalite Standartlari’m gdz 6niinde bulunduruyor
musunuz?” sorusuna cevap olarak; yapilan ankette % 46’lik kesim olumlu yanit ifade
etmisken, % 23’likk kesim dretimin tiim asamalarinda GB kalite standartlarimi goz
Oniinde bulundurdugunu, % 20’lik bir kesim ise standartlar hakkinda bilgi sahibi

olmadigini belirtmistir.

Sonug olarak; KOBI’lerin yeni teknolojiyi edinebilmesi ve yatirimlarim arttirabilmesi
icin finansal destekler saglanmalidir. KOBI’ler kendi aralarinda birbirlerinden teknoloji,
makine-ekipman ve bilgi alarak yararlanmalar1 tesvik edilmelidir. KOBI’lerde ortak
calisma bilinci olusturulmali, kiiciik isletmelerin birleserek daha biiyiik, daha giiclii ve
rekabet giicii olan isletmeler kurmalar1 6zendirilmelidir. Tiim bunlar icin KOBI’lerle
ilgili kuruluglar danigmanlik ve hizmet birimleri ile iiyelerine uygulamali, ¢dziime

yonelik hizmetler vermelidir.
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Boliim : 5 FINANSMAN*

Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nin kuruldugu giinden bu yana sanayileserek kalkinma,
ekonominin temel hedefini ve itici giiciinii olusturmustur. Bu hedefe varmak icin,
Atatiirk tarafindan baslatilan sanayi hamlesi, maalesef sonraki donemlerde ayni hizla
devam ettirilememistir. Bunun nedenlerinin basinda sermaye birikiminin yetersizligi
gelmektedir. 1960’11 yillarda planli ekonomiye gecilmesi de sanayilesme hamlesinin
istenilen diizeye gelmesine yetmemistir. Bu agidan Tiirkiye, hala sanayilesme siirecini
tamamlayamamig, fakat bu yonde ciddi adimlart ve cabalari olan bir iilke

goriiniimiindedir.

Sanayi Devrimi’nden bu yana hep 6n plana c¢ikarilan biiyiik isletme, sanayilesmenin
motoru olarak kabul ediliyordu. Fakat, son yillarda adindan sikca soz edilen kiiciik ve
orta boy isletme, gerek sanayilesmis tilkelerde gerekse gelismekte olan iilkelerde biiyiik

ragbet gormekte ve bu isletmelerin gelismesi i¢in bilyiik yardimlar saglanmaktadir.

Avrupa Parlamentosu’nun 1983 yilim “ Avrupa Kiiciik ve Orta Isletmeler Yili ** olarak
kutlamasi da konuya verilen onemi vurgulamak agisindan son derece dikkat cekicidir.
Avrupa Birligi, Avrupa Yatirim Bankas1 kanaliyla bu isletmelerin finansman sorununu
cozmek icin biiyiikk oranda kaynak transferinde bulunmaktadir. Bunun disinda hibe,

modernizasyon destegi ve egitim konularinda da bir takim yardimlarda bulunmaktadir.

Biiyiik isletmeye giden yolun, kii¢iik isletmeden gectigi diistiniiliirse, kiiciik isletmelerin
Onemi bir kat daha artar. Dolayisiyla, kiigiik isletmelerin kiiciimsenmesi yerine, bunlarin
biiyiik olgekli isletmelerin bir on asamasi olarak kabul edilmesi gerekir. Ama, bu

gereksinim her isletme i¢in gerekli ve zorunlu bir siire¢ degildir.

Konuya bir de toplumsal agidan bakilirsa, KOBI’lerin 6nemli bir fonksiyonu daha yerine
getirdigi goriilecektir. Oncelikle, kiiciik isletmeler toplumsal barisin ve demokrasinin
devaminda vazgecilmez bir unsur olmasi yaninda ekonomik istikrarin ve baris icinde

kalkinmanin da en Onemli giivencesidir. Buna ek olarak, KOBI'lerin piyasa

* Osman Peker, Ozlem CETINKAYA
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aksakliklarinin giderilmesinde, rekabetin ve verimliligin olusmasinda da Onemli

katkilar1 olabilir.

Tiirkiye, KOBI’lere verilen énem bakimindan, maalesef, diinyanin gerisinde kalmustir.
Bu kadar 6nemli bir konuma sahip olmalarina ragmen KOBI’lere ilgili biling bizde yeni
yeni olusmaya basladi. Tiirkiye’”de KOBI’lerin bir ¢ok sorunu olmakla birlikte, en
onemlilerinden birisi finansman sorunudur. Bu isletmelerin 6nemli bir kismi, etkin bir
mali disiplinden yoksun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Genellikle, hem
isletmenin sahibi ve hem de yoOnetimi aymi kiside toplandigi i¢in nakit akisinin
planlanmasi ve kullanimi saglikli bir sekilde yliriimemektedir. Bazi isletmeler ellerinde
fazla bulunan fonlar1 atil olarak tutmakta, bazilar ise, siddetle ihtiya¢ duydugu fonlar1

nereden ve nasil elde edeceklerini bilememektedirler.

Yukarida yapilan aciklamalardan da anlagilacag: iizere KOBI’ler ekonomik kalkinma ve
toplumsal refah icin son derece énemli bir konuma sahiptirler. Bu yazida, 1997 yilinda
Nazilli ilce merkezinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta boy igletmelerin sorunlarinin
saptanmast ile ilgili yapilan anket caligmasindan yararlanarak finansman konusu

irdelenecektir.

Universite, Nazilli Ticaret Odas1, NAZGIAD ve NASIAD ile is birligi icerisinde yapilan
calismada, anket kapsaminda olan 117 imalat igletmesinden 84’{iniin katilimi sonucu
asagida ayrintilart ile verilecek sonuclar elde edilmistir. Egitim, teknoloji, ihracat ve
pazarlama ile ilgili sorunlarin yaninda finansman sorunlan Tiirkiye gercegine paralel bir

durum arz etmektedir.

Tablo: 5-1’den de goriildiigii tizere, finansman sorunu isletme yonetiminde basariy1

olumsuz yonde etkileyen faktorlerin en 6nemlilerinden biridir.

Ankette “Isletmeniz finansmam hangi yolla sagliyor?” sorusuna verilen yamtlarda;
isletmelerin % 68’isinin 6z kaynaklarindan, % 7’sinin ihracat ve tesvik kredilerinden, %
21’inin banka kredilerinden ve % 3’iiniin diger yollardan finansman sagladig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu soruya ¢ogunlugun verdigi cevaptan su sonucu cikarabiliriz: iilkemizde

mali piyasalar heniiz tam olarak gelismemistir. Bu acidan isletmelerin biiyiik cogunlugu
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Tablo: 5-1 isletme Yonetiminde Basariy1 Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorler

%
Finansman sorunu 424
Nitelikli eleman bulamama sorunu 223
Pazar bulamama sorunu 10.6
Teknolojik Yetersizlik 94
Yabanc: dil sorunu 59
Biirokratik engeller 5.9
Mesleginden farkl bir alanda calismak 3.5

ihtiyac duydugu finansmani, daha ¢ok enformel yollarla elde etmektedirler. Nazilli’deki
isletme sahipleri de bu duruma paralel goriisler beyan etmislerdir. Beyana gore enformel
yollarla kastedilen sudur: aileden kalan miras, isletme sahibinin yakin iligki icinde
bulundugu kimselerden aldigi bor¢ para, vb. Ankette bu yolla finansman saglayan
igletmelerin oran1 % 68’dir. Formel yollarla finansmani saglayan yani, mali piyasalara
basvurmak suretiyle bu sorunu halletmeye c¢alisan isletmelerin oran1 da % 21’e karsilik

gelmektedir.

Anketin“Kredi kullanmada hangi sorunlarla karsilasiyorsunuz?” sorusuna verilen

yanitlar 6nem derecesine gore Tablo: 5-2°de gosterildigi gibidir:

Tablo: 5-2 Kredi Kullaninminda Karsilasilan Sorunlar

%
Faizlerin Yiiksekligi 27.9
Teminat Gosterme Zorlugu 20.6
Kredi Alma 17.6
Kredi Geri Odeme 16.2
Kredi Bulma 7.4
Biirokrasi 7.4

Kredi Kullanmiyorum 2.9
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Tablo: 5-2’de goriilecegi ilizere isletmeleri en ¢ok magdur eden sorunlardan birisi,
faizlerin yiiksekligidir. 5 Nisan kararlarindan sonra uygulanan iktisat politikalar
neticesinde kredi faiz oranlar1 yiikselme yoniinde bir ivme kazanmisti. Bu durum &zel
sektoriin dislanmas1 olarak bilinen crowding out durumunu ortaya cikarmistir.
Nazilli’de yapilan ¢alismada da goriilmistiir ki isletmeler bu yiiksek faiz orani

karsisinda ezilmislerdir. Mali piyasalardan adeta bir kagis yasanmistir.

Bugiin Nazilli’nin sanayilesme agisindan geri kalmislik cemberini yikmasi, oncelikle bu
isletmelere saglanacak ucuz kredilerle miimkiin olabilecektir. Bunun yaninda goriisiilen
isletmelerin en ¢ok yakindigi sorunlardan biri de kredi alirken ve teminat gosterirken
son derece agir biirokratik islemlere maruz kalmalari durumudur. Tablo: 5-2’de bu
durum agik bir sekilde goriilmektedir. Ayrica, alinan kredilerin geri 6deme sartlarinin
kat1 kurallara baglanmasi KOBI’lerin belini biikmektedir. Yine isletmelerin yakindig
diger bir konu, kredi almada kendilerinin esit muamele gormemeleridir. Sonug olarak bu
isletmeler mecburen finansman sorunlarina ¢éziim bulabilmek icin enformel yollara

bagvurmaktadirlar.

Nazilli’deki KOBI’lerin iiretim artisinda devletten beklentilerine baktigimizda alinan

yanitlar Tablo: 5-3’te verilmistir:

Tablo: 5-3 Uretim Artisinda Devletten Beklentiler

%
Uzun vadeli diisiik faizli kredi 62.5
Yatirum icin vergi indirimi 15.0
Devlet golge etmesin yeter 12.5
Ucuz girdi temini 6.2
D1s pazar bulmada yardim 2.5
Eximbank kredilerinden yararlanma olanag 1.2

Tablo: 5-3’e gore, Nazilli’deki KOBT’lerin devletten beklentilerinde en iist sirada uzun

vadeli diisiik faizli kredi yer almaktadir. Ayn1 tabloda, 6nem sirasina gore ikinci derece
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onemli beklenti, yatirim icin vergi indirimi saglanmasi ve son olarak da Eximbank
kredilerinden yararlanmadir. Kiiciimsenmeyecek bir oranda bazi isletmeler ekonomik
faaliyetleri sirasinda devletin miimkiin oldugunca kendilerine miidahale etmemesini de

dile getirmislerdir.

Finansmanla ilgili boliimde sorulan son soru, KOBI’lere destek veren kuruluslarla ilgili
bilgilerinin olup olmadiginin tespitine yoneliktir. Buna gore; Nazilli’deki KOBI’lerin
Dis Ticaret Miistesarligi, Sermaye Dis Ticaret Kuruluslari ve Ozel Damismanlik
Sirketleri hakkinda yeterli bilgilerinin olmadigl sonucuna varilmistir. Buna karsilik en
cok bilinen kuruluglar sunlardir: KOSGEB, Halkbank, Vakifbank, TOBB. Bunun
disinda Nazilli’deki isletmelerin bir kismimnin adi gecen kuruluslarla ilgili 6nemle
vurguladiklar1 konu, bu kuruluslarin bazilarinin kendilerine pek faydasi olmadiklar

yoniindedir.

Buraya kadar anlatilanlardan su sonug cikarilabilir: Nazilli’deki KOBI’lerin en biiyiik
sorunlarindan birisi finansmandir. Bu konuda devletin yardim ve destegine ihtiyac
vardir. Oncelikle yapilmasi gereken, saglanacak ekonomik istikrar ortaminda isletmelere
diisiik faizli uzun vadeli kredi temininin saglanmasidir. Bu konuda Universite, Nazilli
Ticaret Odasi, NAZGIAD ve NASIAD isbirliginin devamli olmasi ve yapilacak
calismalar 1s131nda merkezi hiikiimete, TOSYOV’e ve diger ilgili kurumlara sorunlarin

aktarilmasi ve ¢oziimii konusunda bir isbirligi aginin olusturulmasidir.
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Bolim : 6 PAZARLAMA*

Tiirkiye’de disa acik sanayilesme modelinin uygulanmaya calisildigi 1980'li yillardan bu
yana, yurt icinde uluslararasi piyasa kosullarina uygun pazarlama ve satig islemlerinin
orgiitlenmesi zorunlu hale gelmistir. Artik giiniimiizde klasik isletme anlayisinin
disinda, bilgi ve teknoloji iiretebilen, nitelikli isgiici ¢alistirabilen sirketler piyasada
Oonemli bir yer edinebilmektedir. Rekabetin yogunlastig1 ve kalite anlayisinin gelistigi,
buna karsilik bilingli ve se¢me sansi yiiksek bir tiiketici kitlesinin bulundugu piyasalarda
igletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in pazarlama ve satis tekniklerini gelistirmesi
gerekmektedir. Bu baglamda biiyiik firmalar esnek iiretim teknolojisi kullanarak iiriinii
alicinin tercihleri dogrultusunda hazirlayip pazarlama anlayigsin1 benimsemislerdir. Bu
anlayis beraberinde nitelikli isgiicii kapasitesini artirmayr ya da firma ici egitim
calismalarina agirlik vermeyi gerektirmistir. Boylelikle kar maksimizasyonuna yonelik
seri iiretim yerine, iiriin kalitesini ve pazar payim artirici isletmecilik anlayisi 6n plana
gecmistir. Ancak, Tiirkiye’de imalat sanayi tiretiminin yaklagik % 98’ini gerceklestiren
kiiciik ve orta boy isletmeler genellikle yalnizca iiretimle ilgilenmekte, satis Oncesi ve

sonrasi pazarlama etkinliklerini gézard1 etmektedir.

Tiirkiye’deki toplam 910 ilgeden en zengin 100 ilce arasinda Nazilli 69’uncu sirada yer
almaktadir. Nazilli ilcesinin Tiirkiye’nin milli geliri icindeki payr % 0,33’diir. Ayn1
zamanda Aydin iline bagh ilgeler arasinda % 21,74’liikk gelir pay: ile birinci siray1
almaktadir. Nazilli’'nin bu basaryr kiiciik ve orta boy isletmeler ile gerceklestirdigi

dikkate alindiginda aragtirmanin dnemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada Nazilli ilce merkezinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta boy imalat
isletmelerinin dokiimii yapilmaya ve sorunlart saptanmaya calisilmistir. Sonugta, soz
konusu isletmelerin pazarlama ve satis teknigi yoniinden hangi konum ve anlayis icinde

oldugu ortaya konmaya caligilmistir.

1997 yilinda Nazilli Ticaret Odasi'na kayitli 117 kurulustan halen iiretim yapmakta olan

* Mine YILMAZER, Ece ARMAGAN AKSU, Mustafa DOGANER
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841 ile gerceklestirilen anketlerde, bu isletmelere pazarlama ve satis tekniklerinden

yararlanma durumlarinm saptamak iizere gesitli sorular yoneltilmistir.

Tablo: 6-1 Uriinlerin Satisinda Kullamlan Kanallar

Uriinlerin Satisinda Kullamlan Kanallar Dagilhim Yiizde
Kendisi Pazarlayanlar 52 61
Siparise Giore Uretenler 18 21
Toptanciya Verenler 9 11
Bagunsiz Pazarlama Kuruluslar ile Calisanlar 5 7
Toplam 84 100

Tablo: 6-1’de  gordiigiiniiz  gibi  “iriinlerinizin  satisinda  hangi  kanallar1
kullaniyorsunuz?”’ sorusuna alinan yanitlara gore isletmelerin % 61'1 {irliniinii kendisi
pazarlamakta; % 21'i siparise gore iiretmekte; % 11'i toptanciya vermekte; % 7'si ise
bagimsiz pazarlama kuruluslart ile calismaktadir. Nazilli’deki kiiciik ve orta boy
igletmeler genellikle sahipleri tarafindan yonetilmektedir. Bu isletmeler ayrica bir
profesyonel yonetici calistirmadiklart i¢in pazarlama etkinliklerini de yine firma
sahipleri iistlenmistir. Bu tiir isletmeler iiretim Oncesi pazar arastirmasi gerceklestirmeli,
iiretilecek mala olan tiiketici kitlesinin durumu, diger ireticiler ve malin hangi

kanallardan pazarlanacag ile ilgili veriler toplanmalidir.

Isletmelere iiriinlerine olan talebi olumsuz yonde etkileyen ilk ii¢c faktor soruldugunda
alinan yanitlarin dokiimii Tablo: 6-2°de yapilmistir. Uriinlerin satisin1 olumsuz yonde
etkileyen faktorlerden birinci derecede 6nemli olanlarin basinda fiyat, kalite ve marka
gelmektedir. Fiyatlar, Tiirkiye’de siiregelen yiiksek enflasyona paralel olarak
yiikselmektedir. Bu kuruluslar kiigiik 6l¢ekli olduklar1 i¢in maliyeti diisiirme ya da bir
miktar maliyetin altinda, yani karsiz satis yaparak satiglarini artirma sansina sahip
degildir. Aym1 sekilde bu tiir isletmelerin finansman saglamakta karsilastiklar giicliikler
ve liretimi ¢cogu kez 6z kaynaklarla siirdiirme zorunlulugu icinde olmalar kalite ve

marka sorunlarin1 da giindeme getirmektedir.
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Tablo: 6-2 Uriinlere Olan Talebi Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorler

Talebi Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorler Firma Say:si %
Fiyat 29 34
Kalite 22 27
Marka 14 16
Pazarlama Sorunlar 7 8
Dagitim 5 6
Olumsuz Faktor Yok 4 5
Reklam 3 4
Ambalaj - -
Toplam 84 100

Tablo: 6-3 Uriinlerin Pazarlanmasinda Kullamlan Reklam Tiirleri

Reklam Tiirleri Dagilim %
Reklam kullanmiyorum 33 39
Diger 26 32
Radyo 14 16
Gazete 5 6
Afis 4 5
TV 2 2
Toplam 84

Isletmelerin % 39 gibi 6nemli bir boliimii iiriinlerini pazarlamada reklam kullanmiyor.
Isletmelerin % 16's1 radyo, % 5'i afis, % 6's1 gazete ve % 2'si TV kanaliyla iiriinlerini
tamtiyorlar. Cok sayida iireticinin ve buna karsilik bilingli bir tiiketici kitlesinin
bulundugu piyasalarda kiiciik isletmeler satis artiric1 etkinliklerden yararlanmak

durumundadir. Afis, radyo, gazete ve TV kanaliyla yapilan reklamlar ile tiiketici kitlesi
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ozendirilebilir. Kiiciik isletmeler icin maliyeti oldukga yiikselten bu tiir satis kanallarini
kullanmak olduk¢a zordur. Bu nedenle 84 isletmeden yalnizca 19’u yerel radyo ve

gazetelerden yararlanmaktadir (Tablo: 6-3).

Tablo: 6-4 i¢ ve Dis Pazarlarla Ilgili Bilgileri Edinme Yollar1

Bilgi Edinme Yollar: Dagilim %
Basin Izleyerek 42 50
Diger 30 36
Ihracatc Birlikleri Aracihig Ile 8 9
Internet Aracilig Ile 3 4
Universite Aracihig Ile 1 1

Sermaye Dis Ticaret Sirketleri Aracilig Ile - -
Toplam 84 100

Tablo: 6-4’e gore isletmelerin % 49'u i¢ ve dis pazarlarla ilgili bilgileri basini izleyerek,
% 37'si de diger kanallardan elde ediyorlar. Toplam 84 isletmeden 9'u ihracatci
birlikleri, 4'ii Internet ve yalnizca 11 iiniversite araciligi ile pazar bilgileri aliyorlar.
Kiiciik ve orta boy isletmelerden alinan yanitlara gore isletmeler kendi bolgeleri igcinde
ya da disinda satislarimi artirmak istemektedirler. Ancak i¢ ve dis pazarlarla ilgili
bilgileri edinmek ya da mevcut bilgilerini artirmak i¢in herhangi bir uzman kurulusa
basvurmamaktadirlar. Bu nedenle % 86 gibi olduk¢a yiiksek bir grup i¢ ve dis pazar ile
ilgili bilgileri basindan ya da diger kaynaklardan elde ettigini sOylemistir.

Nazilli’deki isletmelerin birinci sirada plana alimmis en Onemli hedefleri yeni
teknolojilerden yararlanma ve mevcut pazar payin artirmaktir. Toplam 84 firmadan 68,
yani % 80'i mevcut pazar payini artirmayi ve yurt i¢i yeni pazarlara girmeyi ilk iic hedef
arasinda gormektedir. Ancak bu firmalarin % 33'iinden fazlasi reklam kullanmiyor.
Uriiniinii tanitmaya calismadan pazar payimi artirmayi amaglamak arasinda nemli bir

zitlik sz konusudur.
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Isletmelerin % 32'si iiriiniine pazar bulmakta sikint1 cektigini sdylemekte ve bunu ilk iic
onemli sorunu arasinda gormektedir. Kiigiik ve orta boy isletmelerin sorunlarin1 agsmada
en Onemli engel olarak piyasalardaki istikrarsizligi ve finansman yetersizligini
gordiikleri anket sonucu ortaya c¢ikmistir. 84 firmadan 57'si de finansman

yetersizliginden yakinmiglardir.

Gergekten Tiirkiye'de son yillarda ortaya ¢ikan politik kargasa sonucu kisa vadeli, giinii
kurtaran kararlar alinmasi1 piyasadaki belirsizligi artirmis ve buna eklenen yiiksek
enflasyon ozellikle KOBI'leri kapanma noktasina getirmistir. Bu nedenle ancak
konusunda egitimli, gelismeleri takip edebilen bir girisimcilik anlayis1 ile kaliteli, belli
standartlara uygun mal iiretebilen ve bunun satisini uzman pazarlamacilik kanaliyla

gerceklestirebilen isletmeler ayakta kalabilmektedir.

Orta ve ozellikle kii¢iik boy isletmelerin 6nemli bir verimlilik artirma teknigi olarak
pazarlamanin 6nemini kavradiklan sdylenemez. Pazarlama, iiretime yon veren, satis ve
satig sonras1 etkinlikleri kapsayan bir ara¢ olarak degil, satisla es anlamli bir sozciik
olarak kullanilmaktadir. Bu anlayis, isletmelerin hala yalmz {retimle ilgilenip,
pazarlamayi iiretim sonrasi bir faaliyet olarak degerlendirmelerinin bir sonucudur. Oysa
modern pazarlama anlayisinda pazarlama, tiretim oncesinden baslayip satistan sonra da
devam eden bir faaliyettir. Uretilecek malin segimi icin en uygun yol siiphesiz
pazarlama arastirmasidir. Ancak orta ve oOzellikle kiiciik boy isletmelerde isletme
sahiplerinin ve/veya yoneticilerinin, bilginin isletme icin ©nemini anlamamalari,
pazarlama arastirmalarin1 gereksiz ve pahali bulmalari, kalifiye personel gerektirmesi ve

bunlar1 bulma giicliigii vb nedenlerle pazarlama arastirmalar1 kullanilmamaktadir.

Bir igletmenin eger mevcut durumu koruma disinda pazara doniik gelisme hedefleri
varsa finansman ve iiriin gelistirme (teknoloji) sorunlarim astiktan sonra pazarlama ve
satts konusunda basarili olmasi gerekmektedir. Finans, teknoloji ve pazarlama
alanlarinda damismanlik hizmeti veren KOSGEB, TOSYOV, MPM, TUBITAK,
Vakifbank ve Halkbank gibi kuruluslar yaninda, tiniversitelerin ilgili fakiilteleri (Gida,
Endiistri, Makine Miihendisligi, Endiistri Uriinleri Tasarimi Bolimii, Ziraat Fakiiltesi,

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) KOBI'lere destek olabilmektedir.
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Boliim : 7 iIHRACAT:

Glimriik Birligi’ne girdigimiz, Avrupa Birligi’'ne tam iiyeligin tartisildigl giiniimiiz
ekonomisinde dis ticaretin gelismesi bilyilk Onem tasimaktadir. Tiirkiye'nin dig
ticaretinde onemli bir paya sahip olan KOBI’lerin gelistirilmesi ve sorunlarinin ¢oziimii
yoniinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Ankette Nazilli’deki KOBI’lerin mevcut durumu ve
sorunlarinin tespiti amaglanmaktadir. Bu boliimde Nazilli’deki KOBI'lerin dis ticaret
acisindan durum tespiti yapilmaktadir. Yapilan ankette “ihracat yapiyor musunuz?”
sorusuna, deneklerden 12’si (%14) evet yapiyorum, 53’ii (% 65) yapmiyorum, 1’1 (%]1)
gecmiste yapmistim ama simdi yapmiyorum, 17’si (% 20) gelecekte ihracat yapmay1

planliyorum seklinde cevaplamistir. Bu soruya iligskin grafik asagida gosterilmistir.

Grafik: 7-1 ihracat Gerceklestirme Oranlari
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ihracat Yapiyor musunuz?

Thracat yapan sirketlerin % 51°i iiretiminin % 60’1 ve daha fazlasini, % 25’i iiretiminin
% 1 ile % 10’unu, % 24’1 tiretiminin % 11 ile % 25’ini ihra¢ etmektedir. Nazilli’deki

biitin KOBI'ler iginde ihracat yapanlarin oram Tiirkiye geneli ile karsilastirildiginda,

* Necmiye COMERTLER, Ismet ATES, Kutay KESIM
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Nazilli aleyhine bir durum ortaya cikmaktadir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin % 60’1 ihracat
agirlikli calistig halde Nazilli’dekiler heniiz % 14 gibi bir seviyede kalmaktadir (Finans
Diinyasi, Agustos 1997, s.75).

Nazilli’de ihracat yapan KOBI'lerden 4’ii adi sirket, 4’ii limitet sirket ve diger 4’ii de
anonim sirket statiisiindedir. Sirketlesme acisindan degerlendirildiginde ihracat yapan
KOBI'lerin % 66’s1 sirketlesmeye yonelmistir ki bu da ihracat ile sirketlesme arasinda

Nazilli’de pozitif yonde anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir.

Nazilli’deki KOBI'lerin sektorel dagilimina baktigimizda ise % 66’s1 tekstil alaninda,
%16’ s1 tag-toprak Uriinleri alaninda % 9’luk diger kesimi de metal esya-makine techizati

ile metal ana sanayinde faaliyet gostermektedir.

Thracat yapan KOBI'lerin % 33’iiniin 6zkaynak degeri (Temmuz 1997 itibari ile) 5-9
milyar TL, % 33’iiniin 10-19 milyar TL, % 16’sinin 100 milyar ve iizeri ve % 9’unun ise

1-4 milyar TL ve 20-49 milyar TL arasindadir.

Glmriik Birligi’nin isletmelerini nasil etkileyecegi hakkinda bilgi sahibi olup
olmadigini sordugumuz ihracat yapan KOBI'lerin % 66’s1 bilgi sahibi olduklarini

belirtirken geri kalan % 34’iiniin herhangi bir bilgi sahibi olmadigi anlagilmistir.

Thracat yapan KOBI’lerin mamul iiretiminde Giimriik Birligi Kalite Standartlar’m goz
oniinde bulundurup bulundurmadigina iliskin yapilan degerlendirmede; % 41’inin
iiretimin tiim asamalarinda, % 17’sinin iiretimin bazi asamalarinda anilan standartlart
g6z Oniinde bulundurdugu; geriye kalan % 42’sinin ise gdz 6niinde bulundurmadig ya
da standartlar hakkinda bilgi sahibi olmadig1 anlagilmaktadir. Buradan da Nazilli’deki

KOBI’lerin biiyiik bir kisminin Giimriik Birligi’ne hazir olmadiklar1 anlasilmaktadar.

Nazilli’deki ihracat yapan KOBI’lerin % 47’sinin finansman ihtiyacim banka kredileri
yolu ile, % 40’1nin 6zkaynaklart ile, % 13’iiniin ise ihracat ve tesvik kredileri sagladigi

belirlenmistir.
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Grafik: 7-2 ihracatta Karsilasilan Sorunlarin Oncelik Siralamasi
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Finansman Biirokrasi Yabana Dil Pazarlama Nitelikli Eleman

Grafik: 7-2’den de anlasildigi gibi ankete katilan firmalarin ihracat gerceklestirmede
karsilagtiklar1 ve\veya karsilasabilecekleri sorunlardan en ©Onde geleni finansman
sorunudur. Deneklerin biiyiik cogunlugu finansman yetersizligini birinci oncelikli sorun
olarak degerlendirmislerdir. Ikinci olarak pazarlama zorluklari, iiciincii olarak da

biirokratik engeller gelmektedir.

Grafik: 7-3 ihracat Oranlari
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Grafik: 7-3’ten anlagilacag: iizere KOBI’lerin % 89’u ihracata doniik iiretim yapmazken
sadece % 11’1 ihracata doniik iiretim yapmaktadir. Grafik 7-1’deki verilerin 1s181nda
yapilan bir degerlendirme sonucunda goriilmektedir ki % 3’liikk kendi iiretmedigi bir

mamulii ihra¢ etmektedir.

Grafik: 7-4 ihracat Yapmayan KOBI'lerin Calistirdigi Personel Sayisi Dagihmi
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Nazilli’de ihracat yapmayan KOBI’lerin istihdam ettigi personel sayisina iliskin veriler
Grafik: 7-4’te goriilmektedir. Ihracat yapmayan firmalarin % 72’si 1-9 kisi ararsinda
personel istihdam etmektedir. Ayrica ihracat yapmayan sirketlerin % 57’sinin birinci
dereceli dnceliginin yurt dig1 pazarlara acilmak olmadigi da belirlenmistir. Dis pazarlara
acilmak bu grup icin ikinci derecede Onemlidir. Bu konu ile ilgili yapilan ayrintili

degerlendirmenin Grafik 7-3’ tedir..
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Grafik: 7-5 isletmenin Plana Alinmis En Onemli Hedeflerinin Oncelikleri
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Grafik 7-5’ te kolonlar sirast ile (soldan saga) mevcut durumu koruma, mevcut pazar
paymi arttirma, yurti¢i yeni pazarlara girme, iiriin cesidini arttirma, yurtdis1 pazarlara
girme, yeni teknolojilerden yararlanma hedeflerinin 6ncelik sirasini1 gostermektedir.
Buna gore en cok isaretlenmis oncelikli hedef mevcut pazar paym arttirmaktir. Ikinci
olarak en ¢ok isaretlenmis hedef yeni teknolojilerden faydalanma, bunlari takip eden

ticlincii hedef mevcut durumu korumak olmaktadir.
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Grafik: 7-6 KOBI'lerin Oncelikli Sorunlarn
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Finansman Piyasalardaki Nitelikli Eleman  Pazarlama Teknolojik Yiiksek Mevzuattaki

Yetersizligi Istikrarsizlik Eksikligi Sorunlar Yetersizlikler Vergiler Karisikliklar

Ankete katilanlar igerisinde finansman yetersizligini isletmesinin birinci 6ncelikli
sorunu kabul edenlerin oram1 % 49’dur. Piyasalardaki istikrarsizlig1 birincil 6nemli
sorun olarak kabul eden isletmelerin orani ise % 25’dir. Nitelikli eleman yoklugu ise %

8 oraninda isletme i¢in birinci dereceden 6ncelikli sorun olmaktadir.

Sorunlar goz oniine alindiginda Nazilli’"deki ~ KOBI’lerin Avrupa Birligi’ndeki
KOBI’lerle biiyiik ol¢iide benzerlik gosterdigini gormekteyiz. Avrupali KOBI'ler de
genel olarak gelismelerini engelleyen faktorler arasinda isletme sermayelerinin yetersiz
olusunu, finansman maliyetlerinin yiiksekligini ve kalifiye eleman bulma zorlugunu 6ne
stirmektedirler. Sonug olarak, sirketlerin sadece % 14 iiniin ihracat yapmas1 Nazilli’deki

sirketlerin ihracat1 gerceklestirme yoniinde yetersiz kaldiklarin1 gostermektedir.



